
 



 

3.1.2.Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения 

неразглашатьполученныевходепрограммсведения.Исключение составляет 

информацияоготовящемсяпреступлении,атакжепримирительныйдоговор(по согласованию с 

участниками встречи и подписанный ими). 

3.1.3.Принципинформированностисторон.Медиаторобязанпредоставитьсторонамвсю 

необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях. 

3.1.4.Принципнейтральности,запрещающийслужбепримиренияприниматьсторону одного из 

участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не 

выясняетвопросовиновностиилиневиновноститойилииной стороны,является независимым 

посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. 

3.1.5.Ответственность сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность участников на 

встрече, а также соблюдение принципов и стандартов. Медиатор–ведущий восстановительных 

программ обязан обеспечить безопасность участников на совместной встрече. В случае сомнений в 

безопасности необходимо продолжить работу со сторонами по отдельности, или отказаться от 

проведения совместной встречи.Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, 

участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам, принять то или иное решение по 

существу конфликта. 

 

4.Порядок формирования службы примирения 

4.1.В состав службы примирения могут входить школьники 7-11классов, прошедшие обучение 

проведению примирительных программ. 

4.2.Руководителемслужбыможетбытьпедагогический работник школы, на которого 

возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора школы. 

4.3.Руководителемслужбыпримиренияможетбытьчеловек,прошедшийобучение проведению 

примирительных программ. 

4.4.Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных 

встреч. 

4.5.Вопросычленствавслужбепримирения,требованийкшкольникам,входящимв состав 

службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться 

Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно. 

 

5.Порядок работы службы примирения 

5.1.Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов службы 

примирения, родителей. 

5.2.Службапримиренияпринимаетрешениеовозможностиилиневозможности 

примирительнойпрограммыкаждомконкретномслучаесамостоятельно.При необходимости о 

принятом решении информируются должностные лица школы. 

5.3.Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на 

участиевданнойпрограмме.Еслидействияоднойилиобеихсторонмогутбыть 

квалифицированыкакправонарушениеилипреступлениедляпроведенияпрограммы также необходимо 

согласие родителей или их участие во встрече. 

5.4.В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе 

дознания, следствия или в суде, то об ее проведении ставится в известность администрация школы и 

при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел. 

5.5.Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель службы 

примирения. 

5.6.В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы 

примирения принимает участие в программе.  

5.7.В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительнаяпрограмма проводится с согласия классного руководителя. 

5.8.Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в 

каждом отдельном случае. 



5.9.В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению,достигнутыерезультатымогутфиксироватьсявписьменном примирительном договоре 

или устном соглашении. 

5.10.Принеобходимостислужбапримиренияпередаеткопиюпримирительного договора 

администрации школы. 

5.11.Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на 

себясторонамивпримирительномдоговоре,ноненесетответственностьзаих выполнение. При 

возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их 

преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении. 

5.12.Деятельностьслужбыпримиренияфиксируетсявжурналахиотчетах,которые являются 

внутренними документами службы;  

6.Организация деятельности службы примирения 

6.1.Службепримиренияпосогласованиюсадминистрациейшколыпредоставляется помещение 

для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные 

ресурсы школы, такиекак оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства 

информации и другие. 

6.2.Должностныелицашколыоказываютслужбепримирениясодействиев распространении 

информации о деятельности службы среди педагогов и школьников. 

6.3.Службапримиренияимеетправопользоватьсяуслугамипсихологаи других специалистов 

школы. 

6.4.Администрация школы содействует службе примирения в организации взаимодействия 

спедагогамишколы,атакжесоциальнымислужбамиидругимиорганизациями. 

Администрациястимулируетпедагоговобращатьсявслужбупримиренияилисамим использовать 

восстановительные практики.  

6.5.Вслучае,еслисторонысогласилисьнапримирительнуювстречу(участиевКруге 

сообществаилиСемейнойконференции),тоадминистративныедействиявотношении 

данныхучастниковконфликтаприостанавливаются.Решениеонеобходимости возобновления 

административных действий принимается после получения информации о результатах работы 

службы примирения и достигнутых договоренностях сторон. 

6.6.Администрация школы поддерживает участие куратора (кураторов) службы примирения в 

собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов. 

6.7.Раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой примирения по 

улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности 

участия в примирительных встречах большему числу желающих. 

6.8.Вслучаееслипримирительнаяпрограммапроводиласьпофакту,покоторому возбуждено 

уголовное дело, администрация школы может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

примирительного договора, а также иных документов в качестве 

материалов,характеризующихличностьобвиняемого,подтверждающихдобровольное возмещение 

имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного 

потерпевшему.  

6.9.Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в школе. 

7.Правоваяосноваорганизациислужбшкольноймедиациивобразовательных организациях 

7.1.Конституция Российской Федерации; 

7.2.Конвенция о правах ребенка; 

7.3.Федеральный закон от 24 июля 1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации»; 

7.4.Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

 

7.5.Федеральный закон от 27 июля 2010 г. №193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»; 

7.6.Письмо Министерства образования Российской Федерации № 07-4317 от 18.12.2015г. 

«Методические рекомендации по созданию и развитию школьных служб примирения»; 



7.7. «Стандарты восстановительной медиации», разработанные и утвержденные 

Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации 17.03.2009г. 

 

8.Ожидаемым результатом деятельности службы примирениявыступают: 

8.1. Разрешение конфликтов силами образовательного учреждения. 

8.2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации. 

8.3. Профилактика школьной дезадаптации. 

8.4. Повышение компетенцииобучающихсяв разрешение конфликтов.  

 

9. Заключительные положения 

9.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

9.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организации по 

предложению службы примирения, управляющего совета или органов школьного самоуправления по 

мере необходимости. 

9.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной 

медиации». 

 

 
 


